○○巿○○區○○國民小學校園霸凌事件調查報告
(校安通報序號：○○○○○○○)

檢舉人(即被行為人)：甲生，本校學生。
行為人：乙生，本校學生。
相關人：A生、B生、C生、D生、E師，均為本校師生。
(上開人員之資料詳見附件1：本案相關人員姓名及代號對照表)

壹、案由
本案係於民國(下同)114年3月21日(星期五)，學校接獲甲生提出校園霸凌事件檢舉，內容為：「114年3月17日(星期一)中午在自然教室，我站在門後看公告，有兩位同學抬著自然實驗器材進到自然教室，第一位同學(即A生)提醒第二位同學(即乙生)我在門後，乙生就用力踼門，讓我的頭撞到門，接著撞到牆壁。」學校隨即於114年3月21日(星期五)進行校安通報(序號：○○○○○○○)(詳見附件2)，經審查小組於114年3月25日(星期二)開會決議受理本案，學校於5個工作日內依本準則規定組成處理小組。依據校園霸凌防制準則(下稱防制準則)之規定，家長自由選擇採行調查程序，處理小組遂進行專業審慎之調查並提出調查報告。

貳、調查歷程
一、按防制準則第39條規定：「處理小組進行調查時，應依下列規定辦理：當事人、檢舉人及學校相關人員應配合處理小組之調查，並提供相關文件、資料或陳述意見。接受調查時，行為人應親自出席；當事人為未成年者，接受調查時得由法定代理人、實際照顧者或受其委託之人員陪同。請學生接受訪談時，應以保密方式為之。」處理小組基於公平、公正和直接調查原則，業於114年4月7日(星期一)、114年4月14日(星期一)召開調查訪談會議，均已踐行正當法律程序。
二、本件除訪談當事人外，並有訪談相關人A生、B生、C生、D生、E師，另有調閱114年3月17日(星期一)本案有關監視器畫面，依現有事證已足建構本件事實，而毋庸再行訪談其他相關人。
三、訪談日期及對象臚列如下：
	身分別
	代號
	訪談日期
	地點
	備註

	被行為人
	甲生
	114.4.7
	會議室
	家長陪同受訪

	行為人
	乙生
	114.4.7
	會議室
	家長陪同受訪

	相關人
	A生
	114.4.14
	會議室
	家長同意受訪

	相關人
	B生
	114.4.14
	會議室
	家長同意受訪

	相關人
	C生
	114.4.14
	會議室
	家長同意受訪

	相關人
	D生
	114.4.14
	會議室
	家長同意受訪

	相關人
	E師
	114.4.14
	會議室
	教師親自受訪



參、雙方當事人陳述之重點
一、被行為人甲生訪談摘要(詳見附件3)
(一)事件1：114年3月17日甲生看公告時是否被乙生踼門撞到頭？
1、114年3月17日(星期一)自然老師將公告貼在自然教室前門後面，我到門後面看公告。A生進到教室後回頭看見我在後面，問我在做什麼，我說在看公告，然後A生跟乙生說門後面有人是甲生，乙生就故意踼門，門先撞到我的頭前額，然後我的頭後面去撞到牆壁，我的頭前後都很痛，我沒辦法後退是因為我後面就是牆壁。當天放學時，我有跟E師說乙生踼門，E師叫乙生來跟我道歉，乙生有跟我鞠躬道歉。
2、114年3月18日(星期二)早上，我的頭很痛，爸爸帶我去○○醫院就醫，醫生開立診斷證明書「診斷：腦震盪，未伴有意識喪失之初期照護。醫師囑言：病人因以上疾病於114年3月18日至本院神經外科門診治療檢查，病人宜休養3日，14日內避免劇烈運動，宜門診追蹤。(詳見附件4)」後來我慢慢好轉，但114年3月20日(星期四)考完數學小考後，我後腦突然劇烈疼痛，可能是小考數學時，頭腦高度運轉，我打點話給我爸，我爸當天114年3月20日(星期四)立刻帶我回診，醫生再開立第二份診斷證明書「診斷：腦震盪，未伴有意識喪失之初期照護。醫師囑言：病人因以上疾病於114年3月17日及114年3月20日至本院門診治療檢查，病人14日內避免劇烈運動，避免過度勞累，宜門診追蹤。(詳見附件5)」114年3月21日(星期五)只剩下頭還有一點暈。
3、甲生爸爸補充：114年3月18日(星期二)甲生就醫後回到學校收東西，乙生跟B生、C生說甲生不可能這樣就腦震盪，甲生知道後很氣憤。
(二)事件2：113年9至12月甲生是否曾被乙生用拳頭敲頭頂？
1、113年9到12月某天，下課時乙生不知道原因，跑過來用拳頭很大力敲我頭頂一次，我的頭很痛，旁邊有D生親眼看見，我沒有去健康中心，等到放學，回到家，我沒有跟爸爸講。

二、行為人乙生訪談摘要(詳見附件6)
(一)事件1：114年3月17日甲生看公告時是否被乙生踼門撞到頭？
1、當日我負責擔任自然教室值日生，抬自然實驗器材，前面有A生，我沒有聽到A生講什麼話，我印象中進教室門時沒有跟A生說話，因為我要抬自然實驗器材進自然教室，門擋住，所以我抬進自然教室，就必須用腳推開門，我不知道門後面有人。放學後E師找我，問我在自然教室有沒有發生什麼事情，我也記不清楚。E師有請我跟甲生道歉，E師說甲生可能受傷。
2、114年3月18日(星期二)甲生就醫返校後，有同學陸陸續續過來問我發生什麼事情，我有說撞到門怎麼可能會腦震盪類似的話。那時候我已經得知甲生腦震盪這件事，E師有介入，當下我不是以懷疑的角度去說這件事。
3、乙生爸爸補充：自然教室值日生抬自然實驗器材是執行公務，門後面為何要站人？甲生站在門後面的目的？那時候乙生也快考試了，我們也會被影響。另外，我質疑甲生為何在門後被撞到，沒有叫出聲音來，也沒有離開。
(二)事件2：113年9至12月甲生是否曾被乙生用拳頭敲頭頂？
1、113年9至12月我不記得在教室有用拳頭打甲生的頭。
2、我平常跟甲生的關係是同學，偶而會有交集，沒有太多的交情，關係普通，私下沒有衝突。

肆、事實認定及理由
[bookmark: _Hlk195517970]一、按防制準則第4條第1項第4款定義，霸凌乃指個人或集體持續以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作、電子通訊、網際網路或其他方式，直接或間接對他人故意為貶抑、排擠、欺負、騷擾或戲弄等行為，使他人處於具有敵意或不友善環境，產生精神上、生理上或財產上之損害，或影響正常學習活動之進行。是以，霸凌之構成應具有：(一)持續：行為一再持續發生；(二)侵害態樣：以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作、電子通訊、網路或其他方式，直接或間接對他人為貶抑、排擠、欺負、騷擾或戲弄等行為；(三)故意行為：個人或集體故意之行為；(四)損害結果：使他人處於具有敵意或不友善環境，產生精神上、生理上或財產上之損害，或影響正常學習活動之進行等四項要件，且此四項要件均需同時具備，始構成霸凌。

二、所謂「貶抑」是指給予不好評價；「排擠」是指施用手段排斥別人；「欺負」是指欺凌侮辱；「騷擾」是指擾亂使人不安，「戲弄」是指愚弄、捉弄他人，此有教育部重編國語辭典修訂本可稽。本件校園事件依檢舉人所述係構成肢體霸凌，則首應釐清者，係乙生是否持續直接或間接故意對甲生為貶抑、排擠、欺負、騷擾、戲弄等行為，造成其身心損害或影響其正常學習活動。

三、次按防制準則第71條規定：「相同或不同學校學生於校園內、外，個人或集體故意傷害他人之身體或健康者，學校應準用本準則之規定調和、調查處理。」，次按本條文之立法理由：「…生對生基於傷害故意之構成刑法傷害罪(例如毆打他人導致骨折)之一次性行為，準用本準則規定調查處理；構成刑法傷害罪之行為包括傷害身體與傷害健康。」，另按刑法傷害罪之構成要件依刑法第277條第1項規定係指：「傷害人之身體或健康者」。準此，依上開法條及立法理由，倘乙生行為不成立校園霸凌事件，本件尚應調查乙生是否基於故意傷害甲生之身體或健康，若有符合刑法傷害罪要件，則仍應成立故意傷害事件，得依防制準則第45條規定而為決議。

四、本件爭點
(一)行為人乙生是否有下列行為：
1、114年3月17日甲生在自然教室前門後面看公告時是否被乙生踼門撞到頭？
2、113年9至12月甲生是否曾被乙生用拳頭敲頭頂？
(二)如乙生有上開所列行為，是否構成校園霸凌防制準則第4條第1項第4款校園霸凌事件？
(三)如乙生有上開所列行為，是否構成校園霸凌防制準則第71條故意傷害事件？

五、經處理小組審酌當事人訪談內容，並訪談相關目擊證人後，認為本件乙生對甲生雖不成立校園霸凌防制準則第4條第1項第4款之校園霸凌事件；惟核乙生對甲生所為係符合傷害罪之要件而屬校園霸凌防制準則第71條所定情形，成立故意傷害事件：
(一)事件1：114年3月17日甲生看公告時是否被乙生踼門撞到頭？
1. 甲生主張「114年3月17日(星期一)自然教室的公告貼在前門後面，我到前門後面看公告。A生進到自然教室後回頭看見我在後面，問我在做什麼，我說在看公告，然後A生跟乙生說門後面有人是甲生，乙生就故意踼門，門先撞到我的頭前額，然後我的頭後面去撞到牆壁，我的頭前後都很痛，我沒辦法後退是因為我後面就是牆壁。」對此，乙生自陳「當日我負責做自然教室值日生，抬自然實驗器材，前面有A生，我沒有聽到A生講什麼話，我印象中進自然教室前門時沒有跟A生說話，因為我要抬自然實驗器材進入自然教室，門擋住我抬自然實驗器材進自然教室，所以我必須用腳推開門，我不知道門後面有人。」由上可知，甲乙雙方說詞差異甚大，乙生堅決否認知道門後面有人，各執一詞。
2. 對此，本案自然教室走廊恰有監視器攝錄乙生抬自然實驗器材進入教室門口，經處理小組委員勘驗監視器檔案(詳見附件7)，在監視器顯示時間2025-03-17上午10：14：24起畫面動作描述如下：「A生與乙生確實有抬自然實驗器材進入教室，A生先摸一下門，然後乙生用腳踼門一下，A生接著用手壓門並往門後方看，然後乙生用右腳將門頂住並將身體及頭部往A生及門的方向移動，此時乙生非常靠近A生，A生繼續往門的方向看，此時乙生再以右腳用力踼門一下，結果鋼製的門先往前碰觸到東西，然後再往後彈，門就自動關上。」處理小組委員詳細比對上述監視器畫面及甲乙雙方說詞後，認為監視器畫面與甲生描述之情節較為相近。
3. 處理小組委員繼續訪談本案相關人，A生指出「我有壓門，門有反彈，我頭伸過去看，看見甲生，我小弄甲生幾下，乙生看見我在壓門，乙生知道有人在後面，乙生頭伸過來，餘光應該有看見甲生在門後面，乙生又去踼門，有些大力，造成甲生頭去撞到牆，我聽到碰一聲，甲生從門後出來看起來很痛、頭暈，但甲生沒有說話或出聲音。」由上，相關人A生證詞與監視器畫面及被行為人甲生陳述，互核一致，乙生確實明知甲生在門後，卻仍有意以用右腳大力踼門，造成門去撞到甲生頭，進而使甲生頭部後方再去撞到牆壁，應勘認定。
4. 此外，B生及C生雖非當場目擊證人，於受訪時均一致指出甲生在門後面被撞之後，有跟B生及C生說乙生是故意的，甲生還有說頭很暈、很不舒服。由相關人B、C生證詞可知，甲生在被門撞到之後，當天立即跟在教室之B、C生指出係乙生故意踼門之行為導致門撞到甲生，使甲生頭很暈、很不舒服，以時間上之密接性而言，相關人B、C生所言足勘認定，應無誣陷乙生之理。
5. 再者，核對甲生所提出○○醫院114年3月18日之診斷證明書，可知甲生於114年3月17日事發後當晚仍不舒服，因此隔天114年3月18日上午立即至醫院就醫驗傷。從甲生頭部之腦震盪受傷部位與監視器所攝錄之乙生踼門經過，再從甲生受傷時間與就醫之時間密接性與而言，均可相互印證甲生頭部腦震盪傷勢應屬乙生故意踼門行為所致，殆無疑義。
6. 綜上事證，應可認定114年3月17日上午10時14分左右，甲生在自然教室前門後面看公告時，確有被乙生踼門，並致甲生受有頭部腦震盪之傷害結果。
(二)事件2：113年9至12月甲生是否曾被乙生用拳頭敲頭頂？
1. 關於被行為人甲生主張於113年9至12月曾被乙生用拳頭敲頭頂，行為人乙生堅決否認有此情事，甲、乙雙方說詞完全相左。
2. 對此，處理小組訪談相關人A、B、C、D生及E師，均無人見過甲生曾被乙生用拳頭敲頭頂，且甲生對此事件2並無再舉出積極之人證物證加以佐證。
3. 綜上事證，應可認定113年9至12月期間，乙生未曾用拳頭敲甲生頭頂。
(三)乙生上開行為不成立校園霸凌防制準則第4條第1項第4款之校園霸凌事件：
1. 114年3月17日甲生在自然教室看公告時被乙生踼門，致甲生頭部腦震盪，乙生欺凌甲生，應屬「欺負」之霸凌侵害態樣。
2. 乙生明知甲生在門後，卻仍故意用右腳大力踼門，造成門撞到甲生頭部，並使甲生頭部再去撞牆。乙生於此過程均有所認識，且仍有意為之，故可認係具有直接故意。
3. 甲生看公告時被乙生踼門，致甲生頭部腦震盪之傷害結果，乙生之行為確已使甲生處於具有敵意或不友善環境，造成甲生生理及精神上損害，亦影響正常學習活動之進行。
4. 惟本件乙生所為之上開行為係僅發生於114年3月17日上午10時14分左右，從事件脈絡觀之係屬於短時間內所為單一行為，尚不符防制準則之「持續性」要件。
5. 綜上論結，乙生對甲生所為上開用右腳大力踼門，造成門去撞到甲生頭，並使甲生頭再去撞牆之行為，本處理小組調查後認為因未同時具有霸凌之四項要件，故合議判定本件不成立校園霸凌防制準則第4條第1項第4款之校園霸凌事件。
(四)乙生於114年3月17日上午10時14分左右，甲生看公告時確有被乙生踼門並致甲生受有頭部腦震盪之傷害結果；應符合傷害罪之要件而屬校園霸凌防制準則第71條所定情形，成立故意傷害事件：
1. 本件甲生看公告時確有被乙生踼門並致甲生受有頭部腦震盪之傷害結果，客觀上係屬傷害行為，並有產生傷害之結果。
2. 再者，乙生主觀上對於其傷害甲生之行為有所認知仍有意為之，具有傷害故意。
3. 又乙生傷害行為與甲生傷害結果間具有相當因果關係，故可認乙生所為係符合刑法傷害罪要件，故應屬防制準則第71條之故意傷害事件。

伍、處理建議
一、被行為人甲生部分
(一)建議學校尊重甲生之需求及意願，提供心理諮商與輔導之協助，以維護甲生之身心健康。

二、行為人乙生部分
(一)因乙生成立故意傷害事件，並有輔導管教及懲處之必要，建議學校召開「國民小學學生獎勵與管教委員會（以下簡稱獎管會）」，依防制準則第45條第1項規定，對乙生提供心理輔導，並對乙生採取適當之管教措施，以減少將來偏差行為，促進其身心發展，並培養乙生自尊尊人之處世態度。
(二)建議在尊重甲生、乙生意願下，善用修復式正義策略，促進和解及修復關係。

三、學校部分
(一)學校應定期辦理強化教職員工防制校園霸凌之知能及處理能力等相關研習活動，並積極鼓勵教師參加班級經營與學生輔導管教之相關研習，以提升教師之班級經營能力，強化校內教職員工對於校園霸凌之相關知識，俾利降低或防制類此衝突事件發生。
(二)學校為教育機構，對學生負有輔導管教之義務，建議學校加強校園霸凌防制教育之執行，並持續留意學生有無不適宜行為表現，隨時採取因應措施，引導建立同學正確相處之道，以促進和諧。
(三)學校對於個別班級應再強化班級經營與輔導管教效能，建議增加人際關係、尊重他人議題，或是設計小團體活動課程，加強相關人員情緒控管能力，學習社交技巧與策略，以預防類似事件再起。

附件：證據資料(皆為密件，不隨調查報告送出)
附件1：本案相關人員姓名及代號對照表。
附件2：學校校安通報紀錄。
附件3：被行為人甲生及其家長訪談錄音檔及記錄。
附件4：甲生114年3月18日診斷證明書。
附件5：甲生114年3月20日診斷證明書。
附件6：行為人乙生及其家長訪談錄音檔及記錄。
附件7：學校提供114年3月17日相關監視器檔案。
附件8：相關人A生、B生、C生、D生、E師訪談錄音檔及記錄。

中 華 民 國114年4月30日
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